
功能介绍及办理流程



工会会员身份标识；

工会会员专属基本保障；

工会机构和设施免费或优惠服务；

工会网点团购优惠；

金融服务功能（借记卡、免年费、免开户费和小额

管理金，可代发工会资助金等）



1.工会会员身份识别 ：

工会会员服务卡是上海工会会员身份的标识，是一

张电子化的工会会员证。由所在工会组织统一办理、

集体年度注册，实行动态管理。 工会会员服务卡是

上海市总工会委托上海农商银行定制的一张电子化

的工会会员证，卡背面的条形码是会员唯一识别码。



2.工会会员专享基本保障 ：

持有效工会会员服务卡的会员，享有工会组织提供

的一份专享基本保障。会员患四类重大疾病或遇到

意外伤害导致全残或死亡时，可以得到工会组织提

供的一次性1万元或3万元的现金资助。



3.工会服务设施优惠 ：

持有效工会会员服务卡的会员，可享受市、区（县）

两级工会组织所属服务机构和设施提供的优惠服务。

工会会员可在市总工会职工援助服务中心享受免费

的政策咨询、就业介绍、法律援助、心理咨询等服

务。



4.工会会员团购优惠 ：

持有效工会会员服务卡的会员，可享受工会会员团

购特惠商户的各类专属优惠。



5.金融服务功能 ：

工会会员服务卡（借记卡）具有上海农商银行借记

卡普卡的全部金融功能，免收年费、挂失手续费、

换卡手续费。也可为各级工会组织的帮困金、奖励、

补贴等资金发放提供服务。



本市建会单位的入会在职职工；

当年度退休职工可柔性操作（自愿）；

劳务派遣工由会费收缴的基层工会组织办理；

遵循唯一性原则。（办新卡后，老卡自然作废）



1、个人自愿原则；

2、属地化办理原则；

3、实行有效期制（注册有效，享受专属服务）。



筹资标准：

2014.1.1-5.31办理的，保障期限为当年的7.1至次

年的6.30，费用24元/ 人；

2014.9.1-11.30办理的，保障期限为次年的1.1至

次年的6.30，费用12元/ 人；

市总工会补贴50%，2014年市教育工会补贴50%。



持卡人患以下四类重大疾病：⑴恶性肿瘤；⑵终末

期肾病（或称慢性肾功能衰竭尿毒症期）；⑶良性

脑肿瘤；⑷重大器官移植术或造血干细胞移植术时，

可以得到上海工会组织提供的一次性1万元人民币

的现金资助；遇到意外伤害导致全残或死亡时，可

以得到上海工会组织提供的一次性3万元人民币的

现金资助。



办理方式：将持卡人本人身份证、工会会员服务卡、

病史记录、交通事故责任认定书、工伤事故认定书、

伤残鉴定书等原始材料或复印件交至所在单位工会，

由工会组织到市职工互助保障会办理，审核后所获

得的资助金通过上海农商银行直接划拨到受资助会

员的工会会员服务卡内。详细内容请见“上海工会会

员专享基本保障条款”。
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 1、新办理的工会会员服务卡：

 当年1月1日至5月31日新办理的工会会员服务卡，有效期为：当年7月1日至次年
6月30日；

 当年9月1日至11月30日新办理的工会会员服务卡，有效期为：次年1月1日至次
年6月30日。

 2、经年度注册的工会会员服务卡：

 有效期为当年7月1日至次年6月30日。



 未经年度注册的工会会员服务卡为非有效期内卡，将无法享受工会组织提供的工

会会员专享基本保障、各级工会组织提供的免费或优惠服务、以及相关商户团购

特惠服务，但仍可使用农商银行借记卡功能。





工会会员服务卡的办理与年度集体注册 ：

 1、办理：

 在工会会员自愿的基础上，由所在工会组织到所在区（县）工

会职工援助服务中心，或所属产业（局、集团）工会集中统一

办理，制卡后自然注册生效。

 2、年度注册 ：

 本卡实行年度集体注册，每年5-6月,由所在工会组织到所在区

（县）工会职工援助服务中心，或所属产业（局、集团）工会

集体注册。



（一）基层单位：

1、收缴二代身份证复印件：

正反面复印在同一页A4纸上，(右上角加盖印鉴章)

2、填写二张汇总表：

网上下载“信息采集”解压：GH表和HY表

3、校验二代身份证真实性：

网上下载“信息采集”解压：校验工具；

4、电子档及纸质档交上一级工会。



（二）上级部门：

 1、接收材料：

 检查：加盖公章的汇总表与电子表一致；

 清点身份证复印件与汇总表一致（数目、次序）

 2、银行交接：

 下载“交接台账”

 3、发卡：

 签收单务必本人签收，签收单原件上交。



 1、与职工互助保障资助的保障范围不同、可参加人群范围更

广、所获保障可享受重叠理赔。

 2、下半年参加办卡的，费用减半，但享受的理赔保障不减半。

 3、意外全残保障金的给付：谨记15天内书面或电话通知市职

保会。

 4、借记卡可申办贷记卡，但借记卡不可以注销，理赔、补助

金只有从借记卡打入。服务卡遗失，打021-962999挂失； 5
天内办理手续且补卡。补办的借记卡卡号会改变，但工会会员

号唯一不变。
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1、5月31日前或9月1日至11月30日前完成制表

(HY表和GH表)，交齐身份证复印件。

2、在编会员与聘用会员分开制表

在编会员参加市教育工会系列，聘用会员参加杨浦

区四平街道系列；

后勤与产业部门工会全部参加杨浦区四平街道系列。

3、不愿办理服务卡的会员必须本人签字并留档。
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